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	I
	Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы: - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос недостаточно
	- наполнение официального сайта информацией о комфортности предоставления услуг - развитие социальный сетей с целью увеличения информации о комфортности предоставления услуг - увеличение числа проинформированных получателей услуг:  Создание буклетов  Публикации в СМИ и социальных сетей интернет
	Май 2020




Сентябрь 2020





Декабрь 2020
	Заведующая МКДОУ д/с № 22 «Улыбка» 
А.А. Кропачева







Заместитель заведующей по УВР 
О.Н. Котлярова
	- наполнение официального сайта информацией о комфортности предоставления услуг - развитие социальный сетей с целью увеличения информации о комфортности предоставления услуг - увеличение числа проинформированных получателей услуг:  Создание буклетов  Публикации в СМИ и социальных сетей интернет
	Сентябрь 2020




Сентябрь 2020





Декабрь 2020

	III
	Доступность услуг для инвалидов

	
	Наличие в помещении организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории: 


- отсутствие сменных кресел - колясок 




Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам поучающих услуги наравне с другими: - помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, не прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
	Паспортизация доступности объекта социальной инфраструктуры (ОСИ).

Приобретение сменных кресел – колясок



Обучение сотрудников организации по программам курса профессиональной переподготовки «Тьюторское сопровождение в образовательной организации» не менее 300 часов(1 чел)
	Май 2020 г





Декабрь 2022





Сентябрь 2022
	Заведующая МКДОУ д/с № 22 «Улыбка» 
А.А. Кропачева


Заведующая МКДОУ д/с № 22 «Улыбка» 
А.А. Кропачева


Заместитель заведующей по УВР 
О.Н. Котлярова
	Паспортизация доступности объекта социальной инфраструктуры (ОСИ).

Приобретение сменных кресел – колясок



Обучение сотрудников организации по программам курса профессиональной переподготовки

	Май 2020





Декабрь 2022





Сентябрь 2022

	IV
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью, работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемых услугах
	Настройка электронных сервисов:
 - подтверждение прочтения обращений писем на электронной почте организации; 


- Создание на сайте ДОУ раздела «Гостевая книга» («Обратная связь») «Онлайн - приемная» (для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрения обращений граждан) 



Соблюдение педагогической этики сотрудниками учреждения – 
Производственное совещание по изучению локальных актов «Правила внутреннего трудового распорядка», «Кодекс профессиональной этики педагогов ДОУ»
	Май 2020








Сентябрь 2020












Апрель 2020



	Заместитель заведующей по УВР Котлярова О.Н. 

Инженер-программист















Заместитель заведующей по УВР Котлярова О.Н. 

	Настройка электронных сервисов:
 - подтверждение прочтения обращений писем на электронной почте организации; 


- Создание на сайте ДОУ раздела «Гостевая книга» («Обратная связь») «Онлайн - приемная» (для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрения обращений граждан) 



Производственное совещание по изучению локальных актов «Правила внутреннего трудового распорядка», «Кодекс профессиональной этики педагогов ДОУ»


	сентябрь 2020








Октябрь 2020












Апрель 2020

	V
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Недостатков не выявлено
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MyHuImMnanbsHOe Ka3eHHOE JOIIKOIbHOE 00pa30BaTeIbHOE YUpeKAeHHe NETCKHUI can koMOuHupoBanHoro Buna Ne 22 «Vabibka» x. Kpacuerit [Taxaps.
MuHepanoBOACKOro paidoHa

Ne | HemocraTku, BbisiBI€HHbIE B HaumenoBanue Tnanoswiii cpok | OTBETCTBEHHBI Caesiennsi 0 x01€ peajin3auuu
X0/J€ He3aBHCHMOH OLIeHKH MepOonpHSATHH no peanu3auuu HCNOJIHHTEIb (¢ MepoNpUSITHH
Ka4ecTBa yCI0BHIl OKa3aHUS YCTPaHEHHIO MeponpHsSTHI YKa3aHHeM Peanu3oBaHHbie DakTHYECKHH
yCJIyr oprans3aumei HE0CTATKOB, amuann, Mephbl 110 YCTPAHEHHIO CpoK
BbIfiBJIEHHbBIX B X0€ HMEHH, 0THeCTBAa BbIfIBJICHHBIX peanu3auuu
HE3aBHCHMOH OLIEHKH H 10JIKHOCTH) HEAOCTATKOB
KAa4eCTBA YCJIOBHIH
OKA3aHHS yCayr
opraHu3auueii —

1 OTKPBITOCTH H I0CTYNHOCTL HHpOPMANMH 00 OpraHH3auuu
OrcyrcrBue Ha opunmansHom | CosmaHue Ha cafite Cents16ps 2020 | 3aBenyromuas Cosnanue Ha caiite okTAbps 2020
caiiTe opraHu3alMOHHOMN J1OY paspena MKJIOY n/c Ne 22 | IOY paszena
nHbOpMALMY O «["ocTeBas KHUTay «YbiOkay» «ICocreBast kHUTay
JMCTAHLIHOHHBIX criocobax («O6patHas CBsI3bY), A A KponaueBa | («ObparHasi CBsi3bY),

B3aUMOJEHCTBHUS C «OnnaitH- npueMHas» «OHnaiiH- pueMHas»

THOJIy4aTeJSIMH YCIYT U UX (nnst BHECEHUSI (Jutst BHECEHUsI

GyHKLUHOHHpPOBaHUE NPEUIOKEHUH, U1 NPEUIOKEHHH, [t
UHPOPMHUPOBAHUS O nHGOPMUPOBaHHs O
XOJI€ PACCMOTPEHHS XOJIe paCCMOTPEHHsI
oOpaleHuii rpakaas) . oOpatieHuii rpaxaan) .

11 KomdopTHoCcTh yC/10BHIi nIpefocTaBiieHHusl yCIyr |
He ynoBnersopeHHOCTH - HamnoJIHEHHe Mait 2020 3asenyromas - HarnoJHeHHe Cents6pb 2020
KOM(OPTHOCTBIO oduuMaTEHOTO caiita MKJIOY n/c Ne 22 | obuumansHoro caiita
NPEIOCTaBIEHUS YCIYT undopmarueii o «Ynpibxa» unpopmarmeii o

OpraHu3anuel CoLHanbHOM

KOM(pOpPTHOCTH

A A. Kpomnauesa

KOM(MOPTHOCTH





